JORNADA TECNICA PARA LA EXPORTACION DE
PRODUCTOS AGORALIMENTARIOS

INTERNACIONALIZACION COMO ESTRATEGIA DE MEJORA
COMPETITIVA, CLAVES PARA UNA GESTION DE CALIDAD

Huetor Tajar 25 de enero 2018

Dr. francisco.martin-santamaria@es.bureauveritas.com
Director Regional Sur y Canarias

71828
BUREAU
Move Forward with Confidence VERITAS



Bureau Veritas de un vistazo

Negocios globales

Contratos de Gobiernoy

H 0,
Comercio Internacional 6% Marina 10%

Productos de Consumo 12%
Industria
0,
Commodities 15% 19%
Certificacion 10% " y Verificacién
en servicio

Construccién 14% 14%

Inspeccion

» Desde 1828

» 69.000 empleados en 140 paises
minimizan los riesgos de
400.000 clientes

» Areas de calidad, seguridad y salud,
medio ambiente y responsabilidad
social

» Mas de 900 oficinas y 330
laboratorios para dar Confianza

*© - Copyright Bureau Veritas
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Amplia presencia geografica

Con total independencia de cualquier

BUREAU
VERITAS
Norma de Accién
: Informe
referencia
s 4
.‘ m
““ Compliance
# report L
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Disefio/ Fabricacion / Empresa o Aseguradora
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INTERNACIONALIZACION COMO ESTRATEGIA DE MEJORA COMPETITIVA, CLAVES
PARA UNA GESTION DE CALIDAD
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Bureau Veritas Food services

*Feed manufacturing *Farming & *Manufacturing +Logistics

= Conformidad con - Focallzados en calidad, = Cumplimiento con los = Demostrando = Reforzando la confianza = Ayudando a mejorar en
la reglamentacion seguridad alimentaria, y mas altos referenciales nuestro compromiso del consumidor un amplio rando de retos,
_aplicable a la pesca/agricultura de calidad y seguridad con la seguridad

alimentacion animal

incluyendo calidad y
seguridad alimentaria,
satisfaccion del

sostenible para un mejor alimentaria, conforme a alimentaria * Asegurando que los
acceso al mercado los requisitos de los proveedores son fiables en
retailers y consumidores

{ calidad y seg. alimentaria consumidor, y

. Me]_orando_ la cal@ad y N - Avudandol cumplimiento de

seguridad alimentaria en BUREAU VERITAS S - ' Ayudandoles a requsiitos legales
el sector del envase Cenifeetion diferenciarse en el

mercado aportando valor a
productos y servicios

‘NUESTRA OFERTA PARA SECTORES ESPECIFICOS

= FAMI-QS = GLOBALG.A.P. Crops / = BRCFood & Packagin N = BRC Storage
-Q n i P ging BRC Storage & Distribution / Agents & = Hygiene inspection
quaculture & Distribution Brok . I
= GMP+ o = IFS rokers = Service certification
= Integrated farming : = |FS Logistic . isti
* GLOBALG.A.P. . _ * FSSC 22000 / Packaging 9 IFS Logistic & Broker g 051y chain
Feed = Organic farming : : = GMP+ = Service certification inspection
= Suppliers audit
= Responsible fishin . i ificati = Supply chain ]
p g « POD, PGI, Organic Service certification pp Performance

inspection (fresh products)
= MSC/ASC

evaluation

ESTANDARES DE SEGURIDAD ALIMENTARIA: ISO 22000
ESTANDARES DE SISTEMAS DE GESTION: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, SA 8000
e INSPECCION Y CERTIFICACION DE PRODUCTO 9
TRAZABILIDAD (Cadena de Custodia -MSC/ASC, GLOBALG.A.P.-, ISO 22005, GMO, ...)

INSPECCION/ANALITICAS PARA COMERCIO INTERNACIONAL

FORMACION

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas




Anexo SL — Apéndice 2

b B (o]

8
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mic

ITAS

== Estructura de Alto Nivel

1, Alcaan

——

— Terminosydefiniciones |

4. Contexto dela Organizaci¢ =

n

( 6. Planificacién and
( 7. Apoyo o

« 8. Operacion \)
« 9. Evaluacion del desempeiio \)
10. Mejora
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 [S0O 9001:2015 - ESTRUCTURA PRINCIPAL

Estandares

enericos

Estandares Sectoriales

N N4

Quality management

Elementos centrales

Environmental management

*y requisitos

Food safety

'Estructura de Alto Nive

NN NS

e,

*Example:
- Risk management

- CSR.

*© - Copyright Bureau Veritas

Guias Genericas

Bureau Veritas

1828
BUREAU
VERITAS

*Example:
- Automotive

- Medical devices

- Oil and gas industry

*Guias de ©

g—)x

*Elementos v

o

*- -

_ n

Guias de S

=

» aspectos =~
*Example:
- Auditing

- Energy management




CAMBIOS PRINCIPALES EN LA NUEVA ISO 9001:2015

VERITAS

v

CONTIGO EN LA TRANSICION

PRINCIPALES CAMBIOS

La adopcion de la ‘Estructura de Alto Nivel’ del Anexo SL de las
Directivas 1SO Parte 1.

Un requisito explicito para el ‘pensamiento basado en el riesgo’ para
apoyar y mejorar la comprension y la aplicacion del enfoque basado en
procesos.

Menos requisitos obligatorios.

Menos énfasis en los documentos.

Mejora de la aplicabilidad a los servicios.

Un requisito para definir los limites del SGC.

Mayor énfasis en el contexto organizacional.
Aumento de los requisitos de liderazgo.

Mayor enfasis en lograr los resultados deseados para

mejorar la satisfaccion del cliente.

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 7
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SVl

Certificacion de seguridad alimentaria / producto agroalimentario %

s ~ s ~N e N
Seqguridad Alimentaria o
9 Producto Sostenibilidad
— e Gostion d (Ecoetiqueta)
istema de Gestion de
Seguridad Alimentaria: = Esquemas Esquemas que promueven la
S0 29000 + FSSC oficiales: DOPs, sostenibilidad de su
produccion a lo largo de toda
i el IGPs, Producto la cadena de elaboracién y
EUREAU VERITAS Certification 22000 ECOIOg ICO SumInIStI‘O
o B Productos de la Pesca
B Certificacion de Proceso -
Producto
1. BRC: Retailers de UK
( V/ B Aceite de Palma
BRC Roundtable on Sustainable Palm Oil
2. IFS: Retailers de Alemania, UTZ
Francia, Espafia e Italia I~ B Café. cacao CERTIFIED
international E» ’ g ik
@ %, D 7
SAI platform
: " FACE gl RN
IFS — A
\ / L / \_ h}uﬁMumr&nJ
Bureau Veritas 8

*© - Copyright Bureau Veritas



UV
(3 8,9’

EU

2
>
|

PROCESO DE CERTIFICACION

1828

BUREAU

VERITAS

Norma de referencia

Certificacion

PESCA
SOSTENIBLE

CERTIFICADA

www.msc.org/es

Compliahce

_ : Evaluacion del

international .

food standard Sistema de
Autocontrol

PRODUCTOS DE LA PRICA, PROGUCTOS D LA FEBCA :
TRANSFORMADOS Y PROGUCTOS ol

Food Safety System
Certification 22000

S—

[N P ———

(S —————

qRI01u0)

bQ

Verificacion externa independiente
(Entidad de Certificacion Acreditada/Autorizada)

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas



Ciclo de certificacion (1 6 3 ainos)
——

‘RE-CERTIFICACION
* Anual: BRC/IFS

« 3anos: 1ISO 22000,
MSC

CERTIFICACION |

SEGUIMIENTO (Auditorias
anuales — p.gj. ISO 22000-)

e H H H H .
1 J

3 anos

-
—
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1. Certificacion de Seguridad Alimentaria - IFS/BRC

1828
BUREAU

» Esquemas de certificacion privados orientados a la implantacion de
un Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria, con el fin de
garantizar la legalidad, calidad y seguridad de los productos.

» Tienen gran relevancia en Espafia y Europa y son exigidos por los
grandes distribuidores
« BRC (Global Standard for Food Safety): Retailers de UK f°°"s‘;‘“"’
o IFS: Retailers de Alemania, Francia, Italia, y Espafia 8.Fs

» Requisitos de sequridad alimentaria + especificaciones de producto

Esquemas renonocidos por GFSI (Global Food Safety Initiative)

Validez del certificado: 1 ano
Perfil de empresa certificada: o

BUREAU VERITAS

Certification

« industria/establecimiento con procesos de transformacion de productos
alimentarios, distribucion, almacenamiento

« todo tipo de tamano: desde grandes corporaciones a pequeias empresas (< 15
empleados)

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 11



2. Certificacion de Trazabilidad - R.D. 993/2014 s

Real Decreto 993/2014 por el que se establece el
procedimiento y los requisitos de la certificacion
veterinaria oficial para la exportacion

Los establecimientos que intervienen en la produccion y exportacion de
alimentos de origen animal o que contengan productos de origen
animal a paises terceros que exigen requisitos diferentes a los aplicables
dentro de la UE deberan implantar un Sistema de Autocontrol Especifico

(SAE) que garantice el cumplimiento de dichos requisitos.

El SAE debe estar certificado por un Organismo Independiente de
Control (OIC) aprobado por el MAGRAMA

« Auditorias de certificaciony
seguimiento anuales +
auditorias no anunciadas

 El certificado tiene una
validez de 3 afnos

Bureau Veritas

*© - Copyright Bureau Veritas
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3. Certificacion de producto - VINOS — Reconocimiento de una calidad
diferenciada

1828
BUREAU
VERITAS

» Desde 1999 se han ido creando diferentes reglamentaciones en Espafia para vinos
vinculados a:

 Denominaciones de Origen
* Indicaciones Geograficas / “Vino de la Tierra”

* Vinos Varietales

gue establecen la necesidad de la realizacion de controles externos por parte de
Entidades de Certificacion acreditadas/autorizadas

» Requisitos objeto de control / certificacion

« Origen de la uva / Variedades autorizadas / Aiada

Proceso de elaboracion y embotellado

Trazabilidad de las partidas / aforos de balance de
Certificacion VTCA

Calificacion de las partidas

BUREAU VERITAS
Etiquetado / Uso del logo de certificacion Certification

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 13



4. Certificacion de producto - FACE - “Gluten free”

1828
BUREAU
VERITAS

RI01u0)

Ee

” FACE

» La Marca de Garantia "Controlado por FACE" tiene como objeto garantizar
al consumidor celiaco que los productos certificados cumplen con los
requisitos del estandar respecto a niveles maximos de gluten, asegurando
gue los productos verificados son aptos para el consumo por personas

celiacas.

» El limite critico para los productos se establece en un nivel de 10 ppm
(mg/kg) de gluten (limite legal 20 ppm).

« La Marca es utilizada por aquellas empresas que han superado
satisfactoriamente la auditoria: posible uso de la marca en el

etiquetado

« La certificacion puede ser solicitada por cualquier industria
alimentaria que fabrique un producto que en principio podria NO
CONTENER GLUTEN, pero que debe certificarse para demostrarlo.

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 14



5. Certificacion de producto (Buenas Practicas Fabricacion)

VERITAS

» SYSTECODE: Esquema de certificacion de Buenas

L . : SYSTECODE
Practicas en la industria taponera, que abarca toda la
cadena de suministro de la elaboracion del tapon de CELIEGE
corcho: desde el corcho crudo hasta el tapon listo para

Su uso por la bodega

« Norma desarrollada por la Confederacion Europea del
Corcho (CE.Liége), en el mercado desde el afio 2000

« Objeto: promover las buenas practicas en los procesos
productivos de elaboraciéon del tapon de corcho, y asegurar
su calidad de producto como el mejor sistema de
taponamiento para vinos

« Alcance: toda empresa que realiza actividades de
transformacion de corcho para tapon

o Bureau Veritas es la entidad de certificacion en exclusiva
para SYSTECODE

» Alrededor de 350 empresas certificadas, en 7 paises
(cuenca mediterranea): auditorias y certificaciones anuales.
Espaia: seqgundo pais con empresas SYSTECODE

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 15



6. Certificacion sostenibilidad de producto alimentario - MSC

» Las empresas certificadas que elaboran productos transformados de la
pesca pueden utilizar la eco-etiqueta azul de MSC en sus productos
demostrando que los mismos provienen de pesquerias certificadas en el

estandar medioambiental de MSC para la Pesca Sostenible

Plan de gestion

- PESCA
Criterios de * Plan de trazabilidad SOSTENIBLE
Aceptacion - Separacion del producto RﬁRSTE'CADA

|dentificacion del producto Www.msc.org/es

14.000 Productos certificados
* 900 Empresas certificadas

» 84 paises en los que se
comercializan

Algunas Cifras

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 16



7. Certificacion sostenibilidad de producto alimentario

1828
U I Z BUREAU
VERITAS

CERTIFIED

Good inside

» Programa de Sostenibilidad para Café, Cacaoy Té

» Establece estandares para la produccion social y medioambiental
responsable

» Las empresas certificadas pueden utilizar la marca UTZ en sus
productos transformados que contengan café, cacao, té de
producciones certificadas

» Esqguema en crecimiento: empresas como: Nestlé, Unilever,
Mondelez/Kraft... ) demandan esta certificacion a sus proveedores.

» La etiqueta figura ya en mas de 20.000 productos distintos en 135
paises

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 17



8.- Experiencia del Ecolégico en BVC

VERITAS

negocios

« BV Francia Experiencia

[ VERITAS |
» Para aprovechar la experiencia francesa con el fin de desarrollar nuevos m

» BVC Francia Agro ha registrado mas de 10 000 la certificado ecoldgico BioLBBIGUE

« BV 2011 alrededor de 5 M € CAT / REG = 15%
* Crecimiento 2010 vs 2009: 20%

« El segundo organismo de certificacion ecoldgica en Francia

» Capacidad organica se ha establecido de 2 adquisiciones realizadas en 2002 y 2008

» Organizacion del mercado de BVC-F con 150 auditores organicos (mas el perfil de
inspector)

 Una sinergia muy fuerte con la certificacion del sistema para apoyar las ventas de los
nuevos (crecimiento para auditorias combinadas)

25000

Evolution du nombre d'exploitations BIO en France
depuis 1995

KUt

=>» El conocimiento de Francia es una muy fuerte

y madura para permitir una implementacion global e

de la certificacion ecoldgica en los paises mas
grandes de BV.

s 1
1488 11350 g 11EW
10364

1GU

=>Para llevar a cabo un proyecto piloto pais para
trabajar sobre el procedimiento de transferencia

de conocimientos para obtener el derecho
esquemas ecoldgicos genéricos a lo largo de un
gran namero de paises. o

000 -

1006 1098 1057 1004 1997 00D 2001 20X 2000 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 18



8.- Experiencia de certificacion Ecologica : caso de Francia

. e . AIN
» Bureau Veritas Certification en Francia con la marca: (%F 7;1

« 5500 productores

« 3700 preparadores cuyo 2800 panaderias

« 380 distribuidores / mayoristas

- Ejemplos de empresas certificadas por QUALITE-FRANCE :

PAUI -
|ABEYRIF Casino 2 (
- J Casing 2 D Gt
Alcampo Cuie st  M3TINENATVEST Carrefour T
Le Gouessant ,@W 4 s

s B
RN % &
Bonduelle @gﬁg Saiss ;
Unillower E dLi i?;lsgs simples.

=>»Mas des 10 000 operadores estan certificados por Bureau Veritas en
Francia

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 19



8.- Cultivos ecologicos en Europa

BUREAU

La agricultura ecoldgica se ha desarrollado rapidamente Development of the organic agricultural land in
en casi todos los paises europeos desde 1990 Europe 1985-2009
Europa es el 23% de la tierra organica del mundo 10 ~

En el afio 2009: 9,2 millones de hectareas manejadas
organicamente por 257'414 productores que representar
1,9% de la superficie agricola en Europa

En la UE-27, 8,2 millones de hectareas fueron
gestionados por casi 208'000 productores al final de 20C
representaba el 4,3% de la superficie agricola en la
Union.

Land area in million hectares
O 2N WA GOSN OO

Con un periodo de conversion de 2 afos, los productore K3
nacionales necesitan tiempo para responder a la
demanda.

El ndmero de fincas ecoldgicas esta creciendo

rapidamente en Polonia, Espafia y Alemania
45000 -

400001 Top 8 organic farms countries in EU

35000 A

30 000 A

25000 A

20000 A

15000 -

Number of farms

1602 868

10 000 -

5000 A

0 - [N —
. . 214 3820+ A= e
UK France Poland Germany Austria  Spain  Greece ltaly 2322

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 20



8.- ¢, Qué es Un producto Ecoldgico ?

VERITAS

» La agricultura ecologica se inicio hace mas de 20 afios con un primer
reglamento Europeo en 1991

» El crecimiento de la demanda de los consumidores en productos mas
naturales y correspondientes con el bienestar y la salud se ha multiplicado por
3 en los ultimos 10 afios

» Desde 2007, un reglamento Europeo armonizado con varias actualizacion

» Un logotipo comun a todos los productos y todos los paises de la zona por un
vision global de la cualidad de los productos

» La agricultura ecoldgica tiene su propia regla de produccion — transformacion
— distribuciéon y importacion de productos

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 21



9.- ¢ Qué es el esquema de certificacion WiCP?
s

» WICP es la primera y Unica certificacion especifica para
el sector del vino en materia de sostenibilidad
medioambiental y su objetivo es situarse como referente
Internacional ambito vinicola y medioambiental, buscando
soluciones y mejores practicas para las bodegas.

» Se basa en un Reglamento WfCP y en cuatro ejes de
actuacion.

» Ha sido desarrollado por la Federacion Espafiola del Vino
(FEV).

male p, .
SSRIES

EN

£

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 22



9.- ¢, Qué evalua el esquema WfCP? 4 ejes de 4rn
actuacion

VERITAS

O ‘o
Reduccion de emisiones GEI e A

' -1
)

%

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 23



9.- ¢, Qué evalua el esquema WfCP? 4 ejes de :
actuacion

VERITAS

» Cada eje tiene una puntuacion de 0 a 100 a través de varios criterios
recogidos en el Cuestionario WfCP.
» El primer afo, para lograr la certificacion, se deberad obtener una

puntuacion minima de 200 puntos, con un minimo de 50 puntos en cada
eje.

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 24



9.- ¢, Qué es el esquema de certificacion WiCP?

_
For
» Una norma creada por mefggg?;g
bodegas y parabodegas. WINERIES
CERTIFICADO
» Para Cualqmer bOdega’ contar con el Wineries for Climate Protection
certificado WfCP supone tener una (WFCP)
herramienta especifica para demostrar
de una manera concreta, medible e @
independiente su compromiso real con
la sostenibilidad medioambiental y SUREN VERTTRS TRin crticn e b rgancacin
poder comunicarselo al resto de la NOMBRE O RAZON SOCIAL
cadena de valor del vino T ey s i e & s
» Asi, el certificado WICP no solo PRl (eSS
tiene ventajas reputacionales para retizada/son; (NTRODUCTR INSTALACION AUDITADK)
la empresa sino también

Niamero del Certificado:

competitivas y hasta comerciales.

Fecha de primera emisidn:
Fecha de iitima emisién:
Fecha de expiracién:

» Puede incluir o no, a criterio del e
solicitante, la fase viticola que esté s g ot
directamente vinculada a su actividad
de elaboraCién Oficina Central: BUREAU VERITAS IBERIA S 1. l—q?liDJiI{'ﬁ%:F“:—E‘%qu]A

o Valpartilly Primera 22-24, Fol. Ind. La granja, 28108 Aleobendas Madrid

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 25



9.-¢Qué evalta el esquema WfCP? Filosofia del esquema

1828
BUREAU

» Plan : Establecer un Plan de P%N
Reduccion.
» Do: Emprender acciones de
reduccion. cnm—f?c;
o Protection DO
» Check: Medir el impacto de c1 . WINERIES ‘

las acciones implantadas.

» Act: Actuar sobre aquellas
acciones cuyo impacto no es

el esperado. CHECK

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 26



9.-¢ Qué evallua el esquema WfCP? Mejora continua

» Consta de 4 ejes y cada eje tiene una puntuacion
maxima de 100 cada uno. Se tiene que sacar un
minimo del 50% el primer ano.

» WICP es un certificado orientado a la mejora continua.
Por ello para renovarlo, es necesaria una mejora del
5% bienal en la puntuacion de cada uno de los ejes
de actuacion

» Este requisito no serd de aplicacion en aquellos
ambitos cuya puntuacion sea igual o superior a 80
puntos. En este caso se revisara gue se mantiene en
la puntuacion de la anterior evaluacion con un margen
de +- 5%.

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 27



9.- ¢ Qué evalua el esquema WfCP? Mejora continua

» Para renovarlo, también es necesario demostrar la
consecucion de los objetivos de reduccion de
emisiones GEI en base a un calendario.

o Enelafo 2017, el porcentaje de reduccion es <5% respecto al aho base
o Enelafio 2018, el porcentaje de reduccion es 25% y <10% respecto al afio base
o Enelafo 2019, el porcentaje de reduccion es 210% y <20% respecto al afio base

o Enelaho 2020, el porcentaje de reduccion es 220% respecto al aho base

» La obtencion del certificado da derecho a la bodega a
utilizar el logotipo y los elementos de comunicacion en
los siguientes términos:

€ PRODUCTO \/ ORGANIZACION

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 28



10.- 1ISO 14006 vs ETIQUETAS

» Hay mucha dispersion de etiquetas existentes.

» Asi surge la Certificacion en ECODISENO

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 29



10.- Familia Normas ISO 14020

» Tipos de etiquetado ecologico y declaraciones ambientales:

« 1SO 14020:2000 - ETIQUETAS ECOLOGICAS Y DECLARACIONES AMBIENTALES. PRINCIPIOS
GENERALES

« 1SO 14024:2001 - ETIQUETAS ECOLOGICAS Y DECLARACIONES MEDIOAMBIENTALES
ETIQUTADO ECOLOGICO TIPO I. PRINCIPIOS GENERALES Y PROCEDIMIENTOS

« 1SO 14021.1999 - ETIQUETAS ECOLOGICAS Y DECLARACIONES MEDIOAMBIENALES.
AUTODECLARACIONES MEDIOAMBIENTALES. ETIQUETADO ECOLOTICO TIPO I

« 1SO 14025:2006 - ETIQUETAS Y DECLARACIONES AMBIENTALES. DECLARACIONES
AMBIENTALES TIPO Ill. PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTOS.

Tipo | Tipo Il Tipo Il
Ecoetiquetas certificadas Autodeclaraciones Declaracion ambiental de
producto
{ Rﬂlau\lt /4’ /| ‘CLE
EL J\\/ :’ - \//\‘) B g »"%
 keolabel LWEE@ P
w\ £ s,,
Al
[ 4
P ¥
04,”[‘ & ‘6 g°
o° Co, 'VVIRONNE‘)‘£ :'é % "

////// E '?L=<:wrc¥““(:zr ‘-’7’
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10.- Eco-Etiquetado tipo | — 1SO 14024

1828
BUREAU

VERITAS

» Es un etiquetado voluntario

» El otorgamiento implica que el producto/servicio cumple ciertos criterios

ecologicos establecidos para cada categoria de producto basados en el
ACV.

» Obligacion de verificacion por terceros

» Puede ser solicitada por cualquier fabricante, importador o prestador de
servicios.

» También la pueden solicitar comerciantes y minoristas cuando los

productos que pongan en el mercado lleven su propio nombre
comercial.

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 31



10.- Tipos de Ecoetiquetado tipo |

. . . ©
» Existen varios tipos: . Certificacion Forestal gy |
. (procedencia de ‘,‘ '

« Etiqueta Ecologica Europea * explotacién sostenible)
FSC PEFC

. o L%
« Agricultura Biologica AB

- -
» -
\‘&:

« Agricultura Ecologica

NERES

‘ < T ‘ D ‘ AGRICULTURE
| — * % ' ¢ BIOLOGIQUE
A - p—
H ,///‘ « Biogarantia (productos ()Wq
A EPANA organicos en Bélgica) Yo A
« Energia eficiente (certificacion energética > ‘®<?‘
de ordenador, impresora, escaner, fax) ]

ﬁ « Ecoetiqueta IPE

(certifica papeles y
o Oko Tex 100 (ausencia de sustancias cartones)
nocivas en los productos textiles)

A N A B
oy - ANAB (edificiosy £ T3 B

Toxtlien muebles ecol6gicos) = =
nach Oko-Tex Standard 100 9' <
ot SO naturalin = =

CERTIFICATO PER IL

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 32



10.- Eco-Etiquetado tipo | — Categorias

DN
Ecolabe

www.ecolabel.eu

» Pueden optar a la Etiqueta Ecologica Europea aquellos
productos/servicios que tienen publicados sus criterios ecologicos en
el DOUE.

+© - Copyright Bureau Veritas Bureau Veritas 33



10.- Eco-Etiquetado tipo Il - I1SO 14021

1828
BUREAU

VERITAS

» Declaracion ambiental voluntaria
» Realizada por los propios fabricantes.

» Sin obligacidon de una verificacion/certificacion por tercera parte

Independiente. El declarante tiene rotal responsabilidad de su
declaracion.

» Son enunciados, simbolos o graficos que describen caracteristicas
ambientales especificas del producto.

» Desventajas:
- Baja credibilidad
» Bajo contenido de informacién

« A veces son dificiles de interpretar para los consumidores.
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10.- Eco-Etiquetado tipo Il - I1SO 14021

» tipos:

« BUCLE DE MOBIUS. Indica que el producto o el envase es " .‘
reciclable y es conveniente depositar el producto en un punto de ' ‘ ' ssx‘
recogida selectiva. Si tiene un numero en el centro es que contiene -H -’
un % de material reciclado.

(_1‘) (_1‘) (_2’) (_3‘) &3‘) « ALUMINIO reciclable.

« PLASTICO reciclable. PET  PETE HDPE PVC I l
AL!

C‘..\ L5..\ C.B.) U.-\

LDPE OTHER

para su recogida como para que este residuo que se genera entre
en un circuito de reciclaje, evitando la contaminacion del medio
ambiente

« PUNTO VERDE. La empresa envasadora paga un canon, tanto @

- SIGRE. Equivalente al punto verde en los envases de productos
farmacéuticos. Los laboratorios adheridos al sistema garantizan que
los envases y productos seran gestionados para evitar que puedan
dafnar el medio ambiente
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10.- Eco-Etiquetado tipo Il - 1SO 14025

1828
BUREAU

VERITAS

» Declaracion Ambiental voluntaria

» Proporciona informacion ambiental cuantificada y comparable, basada
en un ACV (1ISO 14040)

» Informa sobre el impacto ambiental de un producto durante su ciclo de
vida.

» Obligacion de una verificacion por terceros
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10.- Eco-Etiquetado tipo Il - 1SO 14025

» tipos: ®
C

« Declaracién ambiental de producto. O

« Environmental Product Declaration — E P D®

0“0'

« Huella de Carbono

CO2

K\eatip
- BRE certification (Método de e~ o(
Evaluacién Medioambiental BRE, g 3
también conocido como BREEAM) ®, i~
9 o °
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10.-Beneficios del Ecodiseno

1828
BUREAU
VERITAS

Reducir el consumo de recursos energeéticos

» Minimizar la cantidad de material utilizado en los productos

» Utilizacion de materiales renovables, con menor contenido energético o

faciles de reciclar

Optimizar las técnicas de produccion

» Optimizar el uso del espacio en los medios de transporte

» ldentificar opciones para minimizar la cantidad y el tipo de material de

embalaje

Cumplir con los requisitos medioambientales aplicables

> Introducir criterios ambientales en el disefno
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11.- SAFEOPS MEJORANDO LA CULTURA DE SU &
SEGURIDAD ALIMENTARIA EN SUS OPERACIONES et

i

-
o)
x@;
A
118

[BUREAU |
VERITAS

CUADROS DE MANDO OPTIMIZACION DE
. AUDITORIAS, ANALISIS
CUSTOMIZADOS: MAPEO DE LAB Y FORMACION
RIESGOS Y GENERACION DE

eezyfrace

CAPTURANDO ALERTAS EN TIEMPO REAL
J;mm OPERACIONES EN
O CAMPO CON “CERO

CONTROLES EN ”
TABLET PAPELES
RESISTENTE
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12 .- C,QUé es el FSMA? MODERNIZATION ACT

1828
BUREAU
VERITAS

» FSMA: Food Safety Modernization Act

» Ley sancionada por la Administracion en EEUU, en enero 2011

» Objetivos:

« Permitir a la FDA una mejor proteccion de la salud publica mediante el
refuerzo de la seguridad en la cadena alimentaria

« Focalizandose mas en la prevencion de las incidencias en seguridad
alimentaria que en la actuacion frente a la aparicion de alertas alimentarias.

» Alcance: Alimentacion animal y humana / elaboracion e importacion de
productos alimentarios
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12 .- 6QUé es el FSMA? MODERNIZATION ACT

1828
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FSMA desarrolla Siete Reglas:

Regulation Final

Preventive Controls (Human Aug 30, 2015
Food)*

Preventive Controls (Animal Aug 30, 2015
Food)*

Produce Safety* Oct 31, 2015
Foreign Supplier Verification Oct 31, 2015
Program*

Third Party Accreditation Oct 31, 2015
Sanitary Transport Mar 31, 2016
Intentional Adulteration May 31, 2016

*https://www.fda.gov/downloads/food/.../.ucm277331.ppt
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12.- FSMA: ¢(Qué deben realizar las empresas frente a las

Reglas de Formacion y Evaluacion externa/Certificacion ?

UV
SO VSN

BUAY
Syl

1828
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Preventive Control Rules

- PCQI: reevaluacion de planes de seguridad

alimentaria en empresas procesadoras de alimentos

* Excepciones: granjas, minoristas, productos de la

pesca, zumos, suplementos dietéticos, bebidas
alcohdlicas, conservas de baja acidez.

*Plazo para el cumplimiento: de 1 a 3 afios (en

base a la facturacion y n°® de empleados de la
compaiiia). Entrada en vigor en sept 2016.

Accredited Third Party
Certification Rule

k @ Certification

*© - Copyright Bureau Veritas

« Aplicable a empresas fuera de EEUU para su participacion en el
Voluntary Qualified Importer Programme (VQIP).

» Excepciones: bebidas alcohdlicas, carnes/productos carnicos
(incluyendo carne de ave), ovoproductos.
+ Certificacion por Entidades acreditadas (reconocidas por la FDA).

*Plazo para el cumplimiento: pendiente de definir (reglas en proceso
de finalizacion por US FDA).

*Actualmente, el sector ya esta demandando servicios de evaluacion
como paso preparatorio a la futura certificacion:
1. Gap Analysis.

2. FSMA Ready: Md6dulo vol

n
untario de BRC, a realizarse | &z,
conjuntamente con auditoria de certificacion BRC Food v7.

e R A

Bureau Veritas
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Bureau Veritas esta en capacidad de ofrecer...
Eua

*Formacion oficial PCQI

: (Preventive Control Qualified
Preventive Control for Human Food Individual), obligatoria para empresas

elaboradoras de productos alimentarios que
exporta a USA

» Cada instalacion debe contar minimo con un miembro cualificado (PCQI).

« Es obligatorio realizar un curso que cumpla con los requisitos de la Ley para
ser un “Preventive Controls Qualified Individual”.

* El curso sélo podra ser impartido por una persona autorizada a tales efectos,
un Lead Instructor. Bureau Veritas ya cuenta con varios Lead Instructors.

Mas informacidon en http://www.bureauveritasformacion.com/FSPCA-controles-
preventivos-para-la-alimentacion-humana-preventive-controls-qualified-individual-
PCOI-2119.aspx
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e Mercado FSMA - Espana

U5 food imports, estimated value by counir,  Country
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*Gracias por la atencién, cualquier duda pueden contactar con:

VERITAS

julio.hermana@@es.bureauveritas.com

Teléfono 647301698

Av. El Florio, 18015 Granada
TL 958805649

<La motivacion es lo que te hace empezar. El habito es lo que te hace continuar. (Jim Ryum)

Link webinar , sobre lo cambios en la 9001

*http://www.bvemedia.tv/index.php?mapa=webtv&accion=clip&id=1556

BUREAU
VERITAS

Move Forward with Confidence
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Significado Logotipo

1828
BUREAU
VERITAS

El Sello: *Testimonio La Silueta: «La Verdad

sLa antorcha: Conocimiento *El espejo:
*El barco:
*El gallo: «Vigilancia
*El caduceo:
*La balanza:

*El globo: Universalidad BUREAU
VERITAS

*Lafecha: ‘Nuestra
permanencia

sImparcialidad

*Actividad
original

Comercio

* Equidad
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INTERNACIONALIZACION COMO ESTRATEGIA DE MEJORA COMPETITIVA,
CLAVES PARA UNA GESTION DE CALIDAD
Esquemas de Certificacion de Seguridad Alimentaria

Huetor Tajar 25 de enero 2018

jose-manuel.cazorla@es.bureauveritas.com
Responsable de Producto Vegetal Bureau Veritas Iberia

BUREAU
Move Forward with Confidence VERITAS



Certificacion de seguridad alimentaria/ producto agroalimentario
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2.

~N

Seguridad Alimentaria

B Sistema de Gestién de
Seguridad Alimentaria:

ISO 22000 + FSSC
1S0 22000 5Pu Vgﬁ; )ﬁ:\

Food Safety System
BUREAU VERITAS | i Certification 22000
Certification

B Certificacion de Proceso -
Producto

1. BRC: Retailers de UK

IFS: Retailers de Alemania,
Francia, Espafia e Italia

international
food standard

@
L /
*© - Copyright Bureau Veritas

» Principales Novedades en las normas de Seguridad
Alimentaria:

» FSSC.: Version 4.1 (obligatoria desde 01/01/2018)
» BRC: Version 8 (borrador Noviembre 2017)

» IFS: Version 6.1 (obligatoria desde 01/07/2018)

» IFS: Version 7 (posiblemente octubre 2019)
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Certificacion de Seguridad Alimentaria - IFS/BRC
EET

» Esquemas de certificacion privados orientados a la implantacion de
un Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria, con el fin de
garantizar la legalidad, calidad y seguridad de los productos.

» Tienen gran relevancia en Espafia y Europa y son exigidos por los
grandes distribuidores

international

« BRC (Global Standard for Food Safety): Retailers de UK f°°"5‘;"a“’
o IFS: Retailers de Alemania, Francia, Italia, y Espafia 8.Fs

» Requisitos de sequridad alimentaria + especificaciones de producto

Esquemas renonocidos por GFSI (Global Food Safety Initiative)

Validez del certificado: 1 ano
Perfil de empresa certificada: o

BUREAU VERITAS

Certification

« industria/establecimiento con procesos de transformacion de productos
alimentarios, distribucion, almacenamiento

« todo tipo de tamano: desde grandes corporaciones a pequeias empresas (< 15
empleados)
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Certificacion de Seguridad Alimentaria — FSSC 22000 V4.1

» Esquema de certificacion aplicable a toda la cadena alimentaria.
Cubre todos los sectores para los que se hayan desarrollado los
programas de prerrequisitos especificos seun normas ISO/TS 22002
y de acuerdo con las categorias establecidas en ISO/TS 22003.

Food Safety System
Certification 22000

v

Esquema renonocidos por GFSI (Global Food Safety Initiative)

Ciclo del certificado: 3 anos

BUREAU VERITAS

Certification
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Certificacion de Seguridad Alimentaria— FSSC 22000 V4.1

The following food chain categories are within the Scheme
scope of certification
SCOPE CATEGORY
Farming Al.  Farming of animals for meat/milk/eggs/honey
1SO/TS 22002-3 All.  Farming of fish and seafood
Food Manufacturing Cl.  Processing of perishable animal products
1SO/TS 220021 Cll.  Processing of perishable plant products
Clll.  Processing of perishable animal and plant products (mixed products)
CIV. Processing of ambient stable products
Dll.  Production of pet food (for dogs and cats only)
K. Production of (bicjchemicals (excluding pesticides, drugs,
fertilizers and cleaning agents}
Food Packaging Manufacturing L Production of food and feed padkaging and packaging material
ISO/TS 220024
Animal Feed Production DI, Production of feed
1SO/TS 220026 Dil.  Production of pet food
Catering E Catering
1SO/TS 22002-2
Retail F.  Dustribution
BSI/PAS 221 Fl.  Rotail / wholesale
Transport and Storage G.  Provision of transport and storage services
NEN/NTA 8059 Gl.  Provision of transport and storage services for perishable food & feec
Gll. Provision of transport and storage services for ambient stable food &
FSSC-Quality Reference to IAF ID1 sector codes:
1SO 9001 1. Agriculture and fishing (combined with ISO 22002-3)
3. Food products and beveragos icombined with ISO 22002.1 or ISO 22
29.  Wholesale and retad wrade (combined with BSI/PAS 221)
30. Hotels and restaurants (combined with ISO 22002-2}
31, Transport and storage [combined with NEN/NTA 8059)
6. Wood and wood products {combined with ISO 22002.4)
7. Pulp, paper and plastic products (combined with 1ISO 22002-4)
14, Rubber plastic products combined with 1SO 22002.4)
17.  Basic metals and fabricated metal products {combined with SO 2200,
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Certificacion de Seguridad Alimentaria— FSSC 22000 V4.1

» FSSC: Version 4.1 (obligatoria desde 01/01/2018)

* FSSC: Version 4 (obligatoria desde 01/01/2018) entré en vigor en diciembre de 2016
y supuso cambios considerables con el objetivo de mejorar la consistenciay la
severidad del estandar. (obligatorio a partir de 01/01/2018)

*PRINCIPALES CAMBIOS FRENTE A Version 3:

1. Realizacion de auditorias no anunciadas:
» Una de las auditorias de seguimiento sera no anunciada

» La auditoria se realizara durante las horas de trabajo y puede incluir turnos
nocturnos.

» El sitio auditado no sera notificado previo al evento y debera permitir el ingreso al
equipo auditor a las areas productivas en un maximo de 1 hora tras la llegada a las
instalaciones.

« Sila auditoria es rechazada, el certificado se suspendera y el cliente pagara los
gastos de la visita no anunciada.

Nota: Se puede definir un periodo de tiempo bloqueo, informado previamente a la
Entidad Certificadora que evita que se lleve a cabo una auditoria no anunciada cuando
la empresa no esta operando.
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Certificacion de Seguridad Alimentaria — FSSC 22000 V4.1

2. Prevencion de contaminacion intencional del producto:

eLa organizacion debera tener un procedimiento documentado e implementado de
evaluacion de amenazas a la defensa alimentaria (revisado anualmente), para identificar
amenazas potenciales y actuar en consecuencia.

*También debera contar con un procedimiento de evaluacion de vulnerabilidades de
fraude alimentario documentado e implementado, para identificar vulnerabilidades
potenciales y priorizar las medidas de mitigacion.

1828
BUREAU
VERITAS
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Certificacion de Seguridad Alimentaria— FSSC 22000 V4.1

3. Reclasificacion de las categorias de las no conformidades

*Se afade la no conformidad critica a las mayores y menores existentes y desaparecen
las oportunidades de mejora.

*Una no conformidad critica supone un fallo critico en el aseguramiento de la inocuidad,
legalidad o integridad de la certificacion. Cuando una no conformidad critica es
encontrada durante la auditoria de tercera parte:

e Se debera suspender inmediatamente la certificacion hasta por un periodo maximo
de 6 meses.

e Se debera realizar una auditoria de seguimiento en ese periodo (hasta 6 meses), para verificar in
situ el cierre de la no conformidad critica.

e El certificado sera retirado si la NC Critica no se cierra de forma efectiva en un maximo de 6
meses.

e Sila NC Critica se detecta en una auditoria inicial o de certificacion, debera repetirse todo el
proceso (Fase | y Fase II).
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Certificacion de Seguridad Alimentaria— FSSC 22000 V4.1

4. No repeticion de auditores:

*Un mismo equipo auditor no podra realizar mas de 2 ciclos de certificacion de 3 afos (6
afos) en el mismo sitio.

5. Inclusion de documentos guia en los documentos del esquema:

*Esto facilita la localizacion de la informacion

6. Extension del alcance del esquema:

Se afaden los siguientes sectores al alcance del esquema FSSC 22000:

1. Almacenamiento y distribucion (NEN-NTA 8059).
2. Catering (ISO/TS 22002-2).

3. Venta al menor (BSI-PAS 221).
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7. Definicion de actividades “fuera de sitio” y Multisitio:

Actividades Fuera de sitio:

e Existencia de un solo proceso claro e identificado que resulta en un producto terminado, elaborado en un
sitio primario de manufactura y otros sitios secundarios para los pasos definidos del proceso.

e Los sitios se encuentran bajo el mismo sistema de gestidon de inocuidad y forman parte de la misma
entidad legal.

e Laauditoria incluye todos los requerimientos relevantes para ambos sitios (primario y secundario).
e Elcertificado debera mostrar todos los sitios, identificando ademas cual es el sitio primario.

Actividades Multisitios: Aplica a los sectores:

e Almacenamiento y distribucion.
e (Catering

e \enta al menor.
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8. Mdédulo de Calidad FSSC-Q

*Para el estandar donde se incluye el médulo Q (opcional), se actualiza a la norma ISO
9001:2015.

FSSC Version 4.1 Como consecuencia de la publicacion de GFSI Benchmarking
versiones 7.1 y 7.2 y para corregir el texto a raiz de comentarios de industrias,
certificadoras y acreditadoras:

 La necesidad de aclarar y corregir el texto de la version 4.0, debido a los comentarios
recibidos de los organismos de la industria, la certificacion y la acreditacion.
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GESTION DE LAS NO CONFORMIDADES

Grading Critical

Validated : 28 Validated In
Not validated
n 12 months days after Hemonths after
asudit audit

Certificate not Certificate Certificate :
Issued issued or suspended or Certificate re
cortificate not Issued
ssued ssued

Certificate

Centificate

issued or suspended or not

maintained

Or suspended maintained

Max 6 months for
all findings
validation

Back to
Note : recectification
i3 audit
In case of non completion in 12 months of the corrective
action linked to a Minor, the major is raised on ISO 22000
“8.5.1 Continual improvement”
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» IFS: Version 6.1 (obligatoria desde 01/07/2018)

Cambios motivados como consecuencia de la publicacion de GFSI Benchmarking
versiones 7.1y 7.2 (obligatorio a partir de 01/01/2018).

Novedades en requisitos:

*-Nuevo subcapitulo 4.21 Fraude Alimentario: Incluye obligacion de evaluacion de
la vulnerabilidad del fraude alimentario y la implantacion de medidas de control y
vigilancia con revisiones al menos anuales

--Modificacién de un requisito relacionado con Alérgenos (4.20): Deben existir
medidas de control implantadas en el establecimiento, desde la recepcion de las
materias primas a la expedicién de los productos para asegurar que la
contaminacion cruzada de los productos con alérgenos se minimiza. Se deberan
verificar estas medidas de control de acuerdo con el analisis de peligros y la
evaluacion de riesgos asociada.

Nota: Programa de Auditorias no anunciadas:

sLas empresas que se auditan con el programa de auditorias no anunciadas en un
periodo posterior a 01 de julio de 2018 sera auditado contra IFS Food 6.1. Aquellos cuyo
periodo de auditoria no avisada comienza antes del 01/07/2018 se auditaran con version

6, de abril de 2014
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s

Version 7

Review and
Public Publication Implementation
Consultation

Standard
Review

2017- Q1 2018 Q2/Q3 2018 Q4 2018 Sep 2019

O} « Strengthen product and process approach

@ Product Integrity & Supply Chain management

Q Alignement with Codex - HACCP

. Packaging (from developpement to process)
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» IFS: Version 7 (borrador, posible desde 01/10/2019)

Novedades en requisitos:
-Relacionados con el Compromiso de la Direccion:
*Mayor enfoque a la Responsabilidad de la Alta Direccion:

«Comunicacion interna y externa en relacion a cambios en requisitos de
clientes.

Integridad del producto
*Responsabilidad sobre el mantenimiento del certificado
--Relacionados con El sistema de Calidad y Seguridad Alimentaria:
«Simplificacion de los requisitos documentales.

*Mayor alineacion con el Codex Alimentarius; la Guia de la comision europea
para APPCC vy la Guia de GFSI:

Introduccion a los programas de prerrequisitos
*Medidas de control

*Fraude alimentario y Food Defense
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» BRC: Issue 8 (borrador)

Novedades en requisitos:
--Relacionados con el Control de los procesos:
*Mayor control desde desarrollo del producto hasta el transprote

*Mas requisitos relacionados con los envases y su control tanto en los
procesos de desarrollo como en el envasado.

--Relacionados con Medicién y Mejora:

«Clarificacion de acciones correctivas.

«-Relacionados con Food Defense:

*Mayor enfoque en el control de operaciones y simplificacion
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» IFS: Version 7 (borrador, posible desde 01/10/2019)

Otras novedades:

--Nueva calculadora (tiempos de auditoria) con un limite de reduccién maxima de 4
horas para auditorias de mas de 2 dias.

*Factores: Grupos de producto, Etapas de proceso, Superficie de produccion
y almacenamiento, niumero maximo de trabajadores y nimero maximo de
trabajadores por turno.

«-Redefinicion de No conformidad Mayor y posible modificacion de los plazos de
realizacion de la auditoria extraordinaria posterior (entre 2 semanas y 6 meses) en
lugar de entre 6 semanas y 6 meses, esto tendra que ser validado por la entidad de
certificaion.

«© - Copyright Bureau Veritas ESQUEMAS DE CERTIFICACION DE SEGURIDAD ALIMENTARIA 2018 63



Certificacion de Seguridad Alimentaria — BRC Issue 8 (Draft)

1828
BUREAU
VERITAS

Novedades en requisitos:

-Relacionados con el Compromiso de la Direccion:

*Plan estratégico documentado para el desarrollo y la mejora continua que
incluya todas las actividades, plazos y método de revision de la eficacia de las
acciones tomadas.

*Revision de los objetivos que no se hayan cumplido detectando las razones.
Esta informacion estara presente para el establecimiento de nuevos objetivos
para facilitar la mejora continua.

*En los programas de reuniones mensuales con la direccién se incluiran
aspectos de la integridad de los productos.

*Los empleados deberan notificar a un responsable definido la deteccion de
productos no inocuos o que incumplan especificaciones.

*La empresa tendra un sistema confidencial comunicado adecuadamente al
personal para notificar a direccion situaciones que afecten a la inocuidad,
integridad, calidad y legalidad. Deberan mantenerse registros de las acciones
tomadas frente a cada comunicacion

*El logotipo BRC tendra que ser utilizado de acuerdo a las condiciones de uso
especificadas en el protocolo.
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Novedades en requisitos:

*-Relacionados con el Sistema de Gestion de la Calidad:
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*Mecanismos de archivo electrénico, copias de seguridad, control de claves,
etc

*Auditorias internas: Como minimo 4 diferentes dias de auditoria a lo largo del
afo. La frecuencia de auditoria interna para cada actividad debe ser como
minimo anual. En los programas de reuniones mensuales con la direccion se
incluiran aspectos de la integridad de los productos.

*Gestion de situaciones de emergencia: Deberan incluir ataques o fallos a la
ciberseguridad de la empresa.

«-Relacionados con Instalaciones:

* Los pasillos elevados que pasen sobre las lineas de produccion no
supondran fuente de contaminacion de productos / materias primas.

* Los boligrafos usados en zonas de producto abierto seran controlados para
minimizar riesgo de contaminacion fisica del producto.

 Detectores de cuerpos extrafios: Seran comprobados al menos diariamente
al inicio y al final del periodo de produccion.
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Novedades en requisitos:
«-Relacionados con Instalaciones/entorno de produccion (continuacion):
* Limpieza CIP:

*Deberan establecerse limites criticos para asegurar la eficacia. Se
mantendran registros de las pruebas de validacion.

*Los equipos estaran mantenidos por personal con formacion adecuada
para asegurar la eficacia de la limpieza.

*Se dispondra de un sistema documentado de vigilancia de las
instalaciones CIP.

Monitorizacion ambiental:

» Se requiere un programa de monitorizacion ambiental basado en un analisis
de riesgos que, como minimo incluya las areas de productos abiertos, listos
para comer.
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Novedades en requisitos:

«-Relacionados con el Disefio/Desarrollo de los productos para alimentacion animal
(mascotas):

«Confirmacion de utilidad para el uso esperado.
«Control de reprocesados
«Control de sustancias medicamentosas

Las instrucciones de cocinado, cuando se incluyen en el producto, deben
haber sido totalmente validadas.

*Relacionados con alérgenos:

*Deberan implantarse medidas de minimizacion de riesgos de contaminacion
cruzada por alérgenos y debera cumplir los requisitos de etiquetado en el pais
de elaboracion y en el pais de venta.

*Relacionados con envases:

*Deberan implantarse procedimientos de gestion de envases (incluidas
etiquetas) obsoletos y mecanismos para prevenir el uso accidental de
envases obsoletos, asi como la destruccion segura de estos materiales.
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Novedades en requisitos:

*Relacionados con los resultados de analisis: Debe entenderse la trascendencia de
los distintos resultados de las analiticas realizadas y se tomaran acciones
apropiadas y sin demora frente a resultados o tendencias desfavorables. Donde
existan limites legales seran conocidos y se tomaran medidas apropiadas y sin
demora ante cualquier superacion de estos limites.

*Relacionados con el etiquetado: La programacion y los cambios de los parametros
de impresion los realizaran exclusivamente miembros autorizados del personal

*Relacionados con zonas de alto riesgo y zonas de cuidados especiales: Se
dispondra de un sistema adecuado de controles para prevenir la contaminacion de
productos con patdgenos.

*Relacionados con productos comercializados: Productos que son comprados,
almacenados y vendidos (sin transformacion) pueden incluirse en el alcance
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*Gracias por la atencién, cualquier duda pueden contactar con:
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julio.hermana@@es.bureauveritas.com

Teléfono 647301698

Av. El Florio, 18015 Granada
TL 958805649
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